
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกบัเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2569 

“ไม่มรีายงานเร่ืองทุจริตและประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ 2569” 

 

 

                                                                               
    (นางสาวชไมพร กล่ินหอม) 

                  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 



รหัส

รายงาน
รหัส: เร่ือง

ความ

รุนแรง

หน่วยงาน

ที่รายงาน
สถานที่เกดิ เวร (เวลา)

วนัที่เกดิ

อุบัติการณ์
วนัที่ค้นพบ

วนัที่บันทกึ

รายงาน
วนัที่ยืนยนั วธีิการค้นพบ สรุปประเดน็ปัญหา Key word/สาเหตุหลกั รายละเอยีด การจัดการเบ้ืองต้น

2608000002 GPM204:เกิด
เร่ืองร้องเรียน
ทัว่ไป ซ่ึงไม่
เก่ียวกบัการ
บริการทาง
การแพทย์

C

หอ้งฟัน หอ้งฟัน วนัราชการ-
เวรเชา้

15/7/2026 15/7/2026 4/8/2026 4/8/2026 ใบขอ้เสนอแนะ/ 
ค  าร้องของ
ผูรั้บบริการ

เรียกเก็บค่าบริการทาง
การแพทยใ์นผูป่้วยสิทธิ
ประกนัสงัคมทนัตกรรม 1 
ราย ท่ีมารับบริการเกลาราก
ฟัน

เรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยใ์นผูป่้วย
สิทธิประกนัสงัคมทนัตกรรม 1 ราย ท่ีมา
รับบริการเกลารากฟัน เน่ืองจากไม่ได้
เปล่ียนสิทธิการรักษาจากประกนัสงัคม
ช าระเงินเป็นประกนัสงัคมทนัตกรรม

เรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยใ์น
ผูป่้วยสิทธิประกนัสงัคมทนัตกรรม
 1 ราย ท่ีมารับบริการเกลารากฟัน 
เน่ืองจากไม่ไดเ้ปล่ียนสิทธิการ
รักษาจากประกนัสงัคมช าระเงิน
เป็นประกนัสงัคมทนัตกรรม

แจง้ผูป่้วยใหม้ายื่น
เอกสารขอคืนเงินค่าบริการ

2604000012 GPM203:เกิด
เร่ืองร้องเรียน
จากการ
บริการทาง
การแพทย์ C

ตึกชาย ตึกผูป่้วย
ชาย

วนัราชการ-
เวรเชา้

27/4/2026 27/4/2026 27/4/2026 27/4/2026 ขณะปฏิบติังาน แพทยไ์ม่ไดต้รวจเยี่ยม
อาการผูป่้วยตามหนา้ท่ี 
ผูป่้วยร้องเรียนท าไมไม่ได้
รับการตรวจจากแพทย ์ไม่มี
แพทยืมาตรวจเยี่ยมอาการเลย

ผูป่้วยไม่ไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม

แพทยไ์ม่ไดม้าตรวจเยี่ยมอาการ
ผูป่้วย case Pt Sx. รอแพทยต์รวจ
เยี่ยมอาการตั้งแต่เร่ิมเวรเชา้ 08.00 
น. จนถึงเวลา 14.00 น. แพทยย์งัไม่
มาราวด ์จึงส่งขอ้มูลแจง้ทางไลน์ว่า
มีเคสท่ีตอ้งตรวจเยี่ยมอาการ แพทย์
ไม่อ่านไลน์ เวลา 14.19 น.โทรไลน์
ไม่รับสาย แต่ตอบไลน์ตามเอกสาร
แนบ

แจง้แพทย ์รับ order รคส.
 by line



รหัส

รายงาน
รหัส: เร่ือง

ความ

รุนแรง

หน่วยงาน

ที่รายงาน
สถานที่เกดิ เวร (เวลา)

วนัที่เกดิ

อุบัติการณ์
วนัที่ค้นพบ

วนัที่บันทกึ

รายงาน
วนัที่ยืนยนั วธีิการค้นพบ สรุปประเดน็ปัญหา Key word/สาเหตุหลกั รายละเอยีด การจัดการเบ้ืองต้น

260300001
5

GPM204:เกิด
เร่ืองร้องเรียน
ทัว่ไป ซ่ึงไม่
เก่ียวกบัการ
บริการทาง
การแพทย์

D

ตึกชาย ตึกผูป่้วย
ชาย

วนัราชการ-
เวรเชา้

31/3/2026 31/3/2026 31/3/2026 31/3/2026 ใบขอ้เสนอแนะ/ 
ค  าร้องของ
ผูรั้บบริการ

ผูป่้วยเสียชีวิตในเวรดึก 
แพทยท่ี์รับผิดชอบในการ
ออกหนงัสือรับรองการตาย
รับทราบเคส แต่ไม่สามารถ
ออกหนงัสือรับรองการตาย
ใหไ้ดใ้นช่วงเชา้ ท  าใหญ้าติ
ไม่พึงพอใจเน่ืองจากตอ้งรอ
นาน

ร้องเรียน รอนาน เคส HN 600000670 เสียชีวิต 05.00
 น. พยาบาลไดแ้จง้แพทยเ์วรใน
รับทราบ และตอบกลบัจะมาเขียน
หนงัสือรับรองการตายใหใ้นเวรเชา้ 
09.00 น. พยาบาลวอร์ด ไลน์แจง้
แพทยว์่ามีรอออกหนกัสือรับรอง
การตาย 1 รายอีกคร้ัง แพทย์
รับทราบ 10.00 น. มีญาติมาติดต่อ
ขอรับหนงัสือรับรองการตาย 
พยาบาลวอร์ดไดแ้จง้ใหญ้าตรับ
ทราบรอแพทยม์าออกหนงัสือ 11.20
 น. ญาติมาสอบถามอีกคร้ัง แจง้รอ
นาน และตอ้งน าเอกสารเพ่ือไปแจง้
ตายท่ีทอ้งถ่ิน รวมถึงตอ้งน าเอกสาร
ใบมรณบตัรไปติดต่อหน่วยงานอีก
หลายท่ี 11.30 น. พยาบาลวอร์ดจึง
ไดป้ระสานแจง้แพทยอี์กคร้ัง 
แพทยต์อบกลบั ว่า OPD ยงัยุ่งอยู่ 

ประสานแพทย ์FM ท่ีมา
ราวดอ์อกหนงัสือรับรอง
การตายใหแ้ทนเน่ืองจาก
เดิมเป็น case Paliative



รหัส

รายงาน
รหัส: เร่ือง

ความ

รุนแรง

หน่วยงาน

ที่รายงาน
สถานที่เกดิ เวร (เวลา)

วนัที่เกดิ

อุบัติการณ์
วนัที่ค้นพบ

วนัที่บันทกึ

รายงาน
วนัที่ยืนยนั วธีิการค้นพบ สรุปประเดน็ปัญหา Key word/สาเหตุหลกั รายละเอยีด การจัดการเบ้ืองต้น

2602000022 CPE404:ผูป่้วย
ไม่รอตรวจ 
ไม่พึงพอใจ 
ร้องเรียน

C

ตึกชาย ตึกผูป่้วย
ชาย

วนัราชการ-
เวรเชา้

17/2/2026 19/2/2026 20/2/2026 20/2/2026 ใบขอ้เสนอแนะ/ 
ค  าร้องของ
ผูรั้บบริการ

ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการเช็ค
สิทธิการรักษาไม่ถูกตอ้งท า
ใหผู้รั้บบริการเสียสิทธิท่ี
ถูกตอ้งในการรักษา ท าให้
เกิดความเสียหายของ
ผูรั้บบริการ (มีสิทธ์ิการรักษา
 แต่ตอ้งช าระเงิน)

ความผิดพลาดในการเช็คสิทธ์ิการรักษา
ท าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียน

ขอ้ร้องเรียนเร่ืองสิทธิการรักษา case
 Admit HN 690002486 เขา้รับการ
รักษาโดยเช็คสิทธิการรักษาเป็น 
สิทธิต่างดา้ว(ช าระเงิน) ผูป่้วยและ
ญาติไดช้ าระเงินไปแลว้บางส่วนใน
การ Admit หลงัจากเขา้รับการ
รักษาแลว้ วอร์ดไดอ้ธิบายแผนการ
รักษาและแนวทางการจดัเก็บ
ค่าใชจ่้ายประจ าวนัใหผู้ป่้วยและ
ญาติ ในวนัท่ี 19/2/69 ญาติผูป่้วยได้
แจง้ว่าผูป่้วยมีสิทธิการรักษาเป็น
ประกนัสงัคมนครพิงคท์  าไมตอ้ง
ช าระเงิน จะขอยา้ยไปรับการรักษา
ตามสิทธ์ิ จึงไดใ้หญ้าติประสาน

1.ประสานเช็คสิทธ์ิกบั
หอ้งประสานสิทธ์ิ 2.ลง
ขอ้มูลความเส่ียง 3.แจง้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ข หอ้งบตัร
 งานประกนั 4. พดูคุยกบั
ผูป่้วยและญาติใหเ้ขา้ใจ
ระหว่างรอการด าเนินการ
แกไ้ข



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

แก้ไขปัญหา
กลุ่ม/หน่วยงานหลกั

กลุ่ม/

หน่วยงาน

ร่วม

สถานะ

แจง้หอ้งบั้ตรใหเ้ปล่ียน
สิทธิผูป่้วยประกนัสงัคม 
เป็น สิทธิประกนัสงัคม
ทนัตกรรม ทุกราย

โปรแกรมสิทธิการ
รักษาและการเงิน

หอ้งฟัน ยืนยนัแลว้เป็น
อุบติัการณ์
ความเส่ียง/รอ
แกไ้ข

แนวปฏิบติัการท างาน
ของขา้ราชการ (โปร่งใส 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่
เอาเปรียบประเทศชาติ 
และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ)

โปรแกรม
จริยธรรมและ
พฤติกรรมบริการ

องคก์รแพทย์ ยืนยนัแลว้เป็น
อุบติัการณ์
ความเส่ียง/รอ
แกไ้ข



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

แก้ไขปัญหา
กลุ่ม/หน่วยงานหลกั

กลุ่ม/

หน่วยงาน

ร่วม

สถานะ

จดัท าแนวทางการออก
หนงัสือรับรองการตาย 
ของแพทย ์กรณีตายใน
เวลา ตายนอกเวลาเวรบ่าย 
เวรดึก

โปรแกรมเร่ือง
ร้องเรียน

องคก์รแพทย์ ยืนยนัแลว้เป็น
อุบติัการณ์
ความเส่ียง/รอ
แกไ้ข



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

แก้ไขปัญหา
กลุ่ม/หน่วยงานหลกั

กลุ่ม/

หน่วยงาน

ร่วม

สถานะ

พฒันาระบบตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการเช็ค
สิทธ์ิการรักษาของผูม้ารับ
บริการ

โปรแกรมสิทธิการ
รักษาและการเงิน

หอ้งบตัร ยืนยนัแลว้เป็น
อุบติัการณ์
ความเส่ียง/รอ
แกไ้ข


