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คู่มือการด าเนินการข้อร้องเรียน 
โรงพยาบาลหางดง เชียงใหม่ 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลหางดง 
มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดตามระเบียบและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

ค าจ ากัดความ 
 ข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงเรื่อง ข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น / ค าชมเชย /  
การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน= ประชาชนทั่วไป , องค์กรภาครัฐ / ภาคเอกชน , ผู้รับบริการ , ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อ 
มายังโรงพยาบาลหางดง ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน /  
การให้ข้อเสนอแนะ / การให้ข้อคิดเห็น / การชมเชย / การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 เจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียน = เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลหางดง 
 หน่วยงาน = โรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง=หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อร้องเรียนในเรื่องนั้นๆ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน= ผู้อ านวยการ หรือ หัวหน้ากลุ่มงาน / ฝ่าย / งาน หรือคณะท างานที่ 
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนในเรื่องนั้น ๆ 
 หน่วยงานภายนอก= หน่วยงานหรือองค์กรนอกโรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ระดับข้อร้องเรียน = เป็นการจ าแนกความส าคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น 3 ระดับ คือ 
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ระดับ 1 2 3 

ประเภท ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
,ค าชมเชย , สอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์
ในระดับหน่วยงาน/
รายบุคคล 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ท่ี
รุนแรงต้องแก้ไขในระดับ
โรงพยาบาล 

นิยาม ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้
ข้อคิดเห็น / ชมเชย/ 
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล
ต่าง ๆ 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือไม่พึง
พอใจ หรือไม่ได้รับความ
สะดวก แต่สามารถแก้ไข
โดยหน่วยงานเดียว 

- ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนไม่พึงพอใจได้รับ
ความเสียหายรุนแรงไม่
สามารถ แก้ไขได้ในหน่วยงาน
เดียว 

- ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของโรงพยาบาล 

ตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรม 

- การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การให้บริการ 

- การสอบถามข้อมูล 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ   
  การให้บริการของ 
  เจ้าหน้าที ่
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
  คุณภาพการให้บริการ 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
  ความสะดวกต่าง ๆ 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับความผิด
วินัยร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 

- การร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

- การปรับปรุงคุณภาพของ
โรงพยาบาล 

- การร้องเรียนที่หลาย
หน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้อง 

เวลาในการ
ตอบสนอง 

ไมเ่กิน 5 วันท าการ ไม่เกิน  7 วันท าการ 
(ชี้แจงผู้ร้องเรียน ) 
 

7 วัน (ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ) 
30 วันท าการจัดการให้เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน กลุ่มงาน / ฝ่าย เจ้าของ
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน / ไกล่เกลี่ย 

 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

( 1 ) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน 
ผู้อ านวยการหรือคณะกรรมการบริหาร ฯ 

1.1 ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน 
1.2 พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการ          

ข้อร้องเรียน 
1.3 ออก/แจ้งค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน พร้อมทั้งแจ้งให้บุคลากร 

ภายในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
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( 2 ) การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

1.1 ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

โทรศัพท์ ทุกครั้งที่เสียงโทรศัพท์
ดัง 

ภายใน 1 วันท าการ เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ส่งต่อให้นาง
อุบล สิงห์แก้ว หรือนางประทุมพร เต
ชะ หรือนางศรัญญา เพาะโภชน์เพ่ือ
รับเรื่องบันทึกในแบบบันทึกรับเรื่อง
ร้องเรียน 

หนังสือ / จดหมาย /  
ใบรายงานความเสี่ยง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 3 วันท าการ (นับ
จากวันที่หน่วยงานลง
เลขรับหนังสือ / 
จดหมาย) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล เป็นผู้สั่ง
การแจ้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ 

เว็บไซด์ / 
Facebook 

ทุกวันหลังเลิกงาน ไม่เกิน 3 วันท าการ ผู้ดูแล (Admin) พิมพ์ข้อความที่
ร้องเรียนส่งให้นางอุบล สิงห์แก้วหรือ
นางประทุมพร เตชะ หรือ
นางศรัญญา เพาะโภชน์น ามาบันทึก
ลงในแบบบันทึกรับเรื่องร้องเรียน 

กล่องรับข้อร้องเรียน 
/ กล่องแสดงความ
คิดเห็น 
( มีทุกหน่วยงาน ) 

ทุกวันจันทร์ ภายใน 7 วันท าการ นางฐิติมา น้อยวินิจ มาแก้ว เป็น
ผู้รับผิดชอบเปิดกล่อง/หัวหน้าทุก
หน่วยงานรับผิดชอบจุดงานของ
ตนเอง ส่งข้อร้องเรียนให้นางอุบล / 
นางประทุมพร / นางศรัญญา กรณีที่
แก้ไขได้ให้ด าเนินการทันที 

อ่ืน ๆ เช่นมาร้องเรียน
ด้วยตนเองจากส่วน
ราชการต่าง ๆ ส่งมา
ให้ด าเนินการ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 7 วันท าการ 
 

เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้มาร้องเรียน
ขึ้นมาท่ีห้องกลุ่มการพยาบาลชั้น 5 
หรือแจ้งนางศรัญญาให้รับเรื่อง/
ประสานผู้ที่เก่ียวข้อง 
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( 3 ) การบันทึกข้อร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ ฯ 

3.1 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องบันทึกเรื่องร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มบันทึก
เรื่องร้องเรียน 

3.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ควรถามชื่อ – สกุล หมายเลขติดต่อกลับของผู้
ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยัน และป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการแจ้ง
ข้อมูลการด าเนินงานแก้ไข / ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 

( 4 ) การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ ฯ 
4.1 พิจารณาจ าแนกระดับข้อร้องเรียน แบ่งตามความง่าย – ยาก ดังนี้ 

  * ข้อร้องเรียนระดับ 1 เป็นข้อคิดเห็น , ข้อเสนอแนะ , ค าชมเชย , ค าชมเชย , สอบถามหรือร้อง 
ขอข้อมูล กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ 
ข้อคิดเห็น / ชมเชย / สอบถามหรือร้องขอข้อมลูของโรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ 

* ข้อร้องเรียนระดับ 2 กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน แต่โรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ 
สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

* ข้อร้องเรียนระดับ 3 กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อน โรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ไม่ 
สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยอ านาจของผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยของโรงพยาบาลหางดง หรือเป็นข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจโรงพยาบาลหางดง 
เชียงใหม่ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ของ 
โรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ 

( 5 ) การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
5.1  ข้อร้องเรียนระดับ 1 เป็นข้อคิดเห็น,ข้อเสนอแนะ,ค าชมเชย,สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

สามารถรับเรื่องและชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนรับทราบได้ทันที โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบข้อ
ร้องเรียนภายใน 1 วันท าการโดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรณีที่ต้องส่งต่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องส่งภายใน 1 วันท าการ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการหาข้อมูลแก้ไข 
ปรับปรุงให้เสร็จภายใน 2 วันท าการ แล้วแจ้งกลับผู้ร้องภายใน 1 วันท าการ ถ้าไม่สามารถ
แจ้งกลับผู้ร้องได้ ให้ส่งเรื่องกลับมาท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน แล้วทางศูนย์ฯ ต้องพยายามติดต่อ
แจ้งกลับผู้ร้องภายใน 1 วันท าการ 

5.2 ข้อร้องเรียนระดับ 2 เป็นข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ / ความไม่พึงพอใจไม่ได้รับความสะดวก ซึ่ง
สามารถแก้ไขได้ภายในหน่วยงานนั้น ๆ ได้ ก าหนดตอบข้อร้องเรียนกลับภายใน 7 วันท าการ 

5.3 ข้อร้องเรียนระดับ 3 เป็นข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจโรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ ให้
พิจารณาความเหมาะสมของข้อร้องเรียนโดยเบื้องต้นให้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้องเรียน
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่การท างานของโรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ และแนะน าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาของผู้ร้องเรียนโดยตรง ซึ่งอาจหาหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานนั่น ๆ 
ให้แก่ผู้ร้องเรียน โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบข้อร้องเรียนภายใน 7 วันท าการ และต้อง
ด าเนินการให้เสร็จภายใน 30 วันท าการในกรณีที่เรื่องร้องเรียนนั้นต้องด าเนินการต่อโดย
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยหรือขอรับการช่วยเหลือเบื้องต้นตามมาตรา 41 ระยะเวลา 
ด าเนินการจนแล้วเสร็จ อาจไม่สามารถก าหนดได้ได้แน่นอน ต้องแล้วแต่ความเหมาะสมเป็น
รายกรณี 
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  ในกรณีที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเป็นหนังสือ / จดหมาย / โทรสาร อาจจัดท าหนังสือส่งต่อไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อไป โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบข้อร้องเรียนตามความเหมาะสม 
 

( 6 )การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข / ปรับปรุงกรณีข้อร้องเรียนระดับ 2 
เจ้าหน้าที่ ฯ 

6.1 ข้อร้องเรียนระดับ 2 ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนบันทึกแบบฟอร์มส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง
กลุ่มงาน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงต่อไป ทั้งนี้ ก าหนดระยะเวลาในการส่ง
แบบฟอร์ม ส่งต่อไปยังกลุ่มงาน/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ภายใน 1 วันท าการ 

6.2 ภายหลังจากที่หน่วยงาน หัวหน้า ได้รับโทรศัพท์แจ้งข้อร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ ฯ หรือได้รับ
บันทึกแบบฟอร์มจากเจ้าหน้าที่ฯ ให้หาข้อมูล/ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ภายใน 3 วันท าการ 
แล้วแจ้งกลับผู้ร้องภายใน 1 วันท าการ ถ้าไม่สามารถแจ้งกลับผู้ร้องได้ ให้หัวหน้าหน่วยงาน
แจ้งมาท่ีศูนย์รับเรื่อง ฯ ถ้าสามารถด าเนินได้ให้ ให้ส่งผลการด าเนินงานแก้ไข/ปรับปรุง ส าเนา
ผลการด าเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงให้ศูนย์ของโรงพยาบาลทราบภายใน 10 วันท าการ หรือถ้า
ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ให้แจ้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน อาจพิจารณาเป็นผู้แจ้งกลับ 

( 7 )การประสานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ กรณีข้อร้องเรียนระดับ 3 
เจ้าหน้าที่ ฯ 

 ข้อร้องเรียนระดับ 3 ไม่สามารถพิจารณาแก้ไข / ปรับปรุงได้ภายในโรงพยาบาลหางดงเชียงใหม่ ให้จัดท า
หนังสือส่งต่อไปยัง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ ก าหนดระยะเวลาในการ
จัดท าหนังสือภายใน 7 วันท าการ 
 กรณีที่เรื่องร้องนั้นสามารถด าเนินการแก้ไขในโรงพยาบาลได้  ให้ประธานทีมงาน / คณะกรรมการ / 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายหลังจากได้รับโทรศัพท์แจ้งข้อร้องเรียนจากศูนย์รับข้อร้องเรียน หรือได้รับแบบส่งต่อ
เรื่องร้องเรียนจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ให้พิจารณาแก้ไขตามความเหมาะสม และให้ส่งผลการด าเนินงานแก้ไข / 
ปรับปรุงไปยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนภายใน 5 วันท าการ จากนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผลกลับไป ผู้ร้องเรียน
ภายใน 7 วันท าการ 

( 8 ) การติดตามการประเมินผลและรายงาน 
8.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนภายหลังจากโทรศัพท์หรือส่งแบบส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มงาน / 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข / ปรับปรุงข้อร้องเรียนในระดับ 2 เรียบร้อยแล้ว ไม่เกิน 5 
วันท าการ ให้ติดต่อความคืบหน้าในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาจากกลุ่มงาน / ฝ่าย ที่
เกี่ยวข้อง 

8.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับโทรศัพท์หรือแบบส่งต่อเรื่องร้องเรียนระดับ 2 จากศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน ให้พิจารณาด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนแต่ละกรณีตามความ
เหมาะสม ภายใน 5 วันท าการ เมื่อด าเนินการแก้ไข / ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการ
จัดการร้องเรียนไปยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันท าการ 

8.3 หน่วยงาน / คณะกรรมการไกล่เกลี่ย / คณะกรรมการอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับการส่งต่อ
เรื่องร้องเรียนระดับ 3 จากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการหาข้อมูล ข้อเท็จจริงและ
ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง ประชุมเพ่ือจัดการเบื้องต้น รวมทั้งวางแผนท าแนวทางปฏิบัติ สื่อสาร
ให้ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบภายใน 5 วันท าการ แล้วส่งเอกสารข้อมูลทั้งหมดมายังศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน 
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8.4 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนรวบรวมข้อร้องเรียนและการด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนของ
โรงพยาบาล จัดท ารายงานการจัดการข้อร้องเรียนในแต่ละเดือน และลงข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่
โปรแกรมบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 
 

หมายเหตุ: กรณีบัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียนที่ไม่แจ้งชื่อ ที่อยู่ ไม่นับ แต่ให้ส่งให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนใช้ เป็นข้อมูล
น าเข้าส าหรับพิจารณาต่อ หรือกรณีร้องเรียนกรณีละเมิดละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ (ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ) 
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Flow กระบวนการการปฏิบัติ การจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลหางดง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีเรื่องร้องเรียนที่รุนแรงมากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนต้องรายงานผู้อ านวยการทันทีที่ได้รับรายงาน/ รับเรื่อง และให้
ผู้อ านวยการรายงาน นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ทันที และแจ้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยรีบด าเนินการ ภายใน 3 วันท าการ 

ระดับ 
1 

 

ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

รับเรื่องแยกระดับทันที 
คุณอุบล สิงห์แก้ว ส านักงานที่ห้องกลุ่มการพยาบาลชั้น 5 
คุณประทุมพร เตชะ ส านักงานที่ห้องฝ่ายแผนงาน 
คุณศรัญญา เพาะโภชน์ ส านักงานที่งานผู้ป่วยนอก 
 
 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

ศูนย์ด าเนินการได ้

แจ้งกลับผู้ร้อง 
ภายใน 1 วันท าการ 

ศูนย์ด าเนินการไม่ไดส้่งต่อ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ( 1 วัน) 

ด าเนินการหาข้อมูล
แก้ไขปรับปรุง  

ภายใน 2 วันท าการ 

แจ้งกลับผู้ร้อง  
1 วันท าการ 

ไม่สามารถแจ้ง
กลับผูร้้อง 

ยุต ิ แจ้งศูนย์ ฯ 

แจ้งกลับผู้ร้อง 

ภายใน 1 วันท าการ 

ยุต ิ

หน่วยงาน/กรรมการทีเ่กี่ยวข้อง  
1 วันท าการ 

หาข้อมูล/แกไ้ขปรับปรุง  
3 วันท าการ 

สามารถแจ้งกลับผู้ร้อง 
1 วันท าการ 

ไม่สามารถแจ้งกลับผู้ร้อง 
1 วันท าการ 

ทีมงาน/คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 1 วันท าการ 

หาข้อมูล/แก้ไข/ปรับปรุง 

 5 วันท าการ 

แจ้งกลับศูนย์ ฯ 

 1 วันท าการ 

แจ้งผู้ร้อง 

1 วันท าการ 

ยุต ิ

แจ้งกลับศูนย์ ฯ 

 1 วันท าการ 

สามารถ 

ด าเนินการได ้

แจ้งผู้ร้อง 

2 วันท าการ 

ยุต ิ ท าหนังสือแจ้ง 
สสจ. 1 วัน 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย 

ด าเนินการต่อไมเ่กิน 30 วันท าการ
(หรืออาจมากกว่าในบางเรื่อง ) 
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ไม่สามารถ 

ด าเนินการได ้



ช่องทางการติดต ่อร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 

  ช ่องทางการร ้องเร ียนไปย ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่อง
ร้องเรียนโรงพยาบาลหางดงสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 (1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  คุณอุบลสิง สิงห์แก้ว  กลุ่มงานการพยาบาล  ชั้น 5 
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 
  (2) ร้องเรียนผ ่านทางเว็บไซต์ https://www.hangdonghospital.com 
 (3) ร้องเรียนผ ่านทางโทรศัพท์ 0 5344 1090-93 ต่อ 522 หรือ 0 8178 4701 
 (4) ร้องเรียนผ ่านทางโทรสาร 0 5344 1693  
 (5) ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น 
 (6) ร้องเรียนทาง Face book 

 

https://www/
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