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1. การต่อต้านการทุจริต 

 
1.1 ความเป็นมาตรการต่อต้านการทุจริต 

คณะร ัฐมนตร ีได ้ม ีมต ิเมื่อว ันที่ ๒๔ กรกฎาคม๒๕๕๕ เห  นชอบการ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต (ศปท.)ในส านักงานปลัด ส านักนายกร ัฐมนตรี ส าน ักงานปล ัดกระทรวงท ุกกระทรวงส ่วน
ราชการที่อยู ่ในบ ังค ับ บ  ัญชา ขึ้นตรง ต ่อนายกร ัฐมนต รี และส ่วนราชการ ไม ่ส ังก ัดส าน ักนายกร ัฐมนต รี 
กร ะท รวงห ร ือท บว ง ตา มที่ส าน ักง านคณะ กรรม กา รพ ัฒน าระบบ ราชกา ร (ส าน ักงาน ก.พ.ร.)เสนอ 
โดยให ้ม ีอำนาจหน ้าที่ส าค ัญค ือเสนอแนะ แก ่ห ัวหน ้า ส ่วนราชการเกี่ยวก ับการป ้องก ันและปราบปรามการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของส ่วนราช การรวม ทั้งจ ัดท าแผนป ฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันและปราบปราม การท ุจร ิต 
และประพฤ ต ิม ิชอบ ของส ่วนรา ชการใ ห ้ส อดคล ้องก ับย ุทธศา สตร ์ชา ต ิว ่า ด ้ว ย การ ป ้อง ก ัน และ
ปราบปรา มการ ท ุจ ร ิตมา ตรการ ป้องก ัน และ ปราบปร าม การ ท ุจ ร ิตภาค ร ัฐ และนโยบายของ
ร ัฐบาล ทีเ่กีย่ว ข ้อ ง 

 
1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาล หางดง ได้
จัดท าประกาศโรงพยาบาล  เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต “โรงพยาบาลหางดง ไม่ทนต่อการทุจริต”   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรโรงพยาบาลหางดงมีจิตส านึก ร่วมสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่โรงพยาบาลหางดง อันจะส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

- ให ้หน ่วยง าน ในส ังก ัดด า เน ินการตา ม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบั ต ิราชการด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร ับข ้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ด าเนินการสอบข้อเท จจริง และด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จ ัดทำรายงานการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตฯ ของ โรงพยาบาลหางดง สรุปทุก 6 เดือน 

ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏ ิบ ัต ิงา นร ่ว มก ับหร ือสน ับ สน ุนก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ของ หน ่วยงาน อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ ได้รับ

มอบหมาย  

2. ค าจ ากัดความ 

ข ้อร ้องเร ียน หมาย ความว่า   เรื่องร ้องเร ียนหร ือเ รื่อง ท ี่ม ีการกล ่าวหา ว ่า เจ ้าห น ้าที่ในส ังก ัด 
โรงพยาบาล เมืองปานกระท ากา รท ุจ ร ิต ปฏ ิบ ัต ิห ร ือละเ ว ้นกา ร ปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอ บของ
เจ ้าหน้าที่ 

ท ุจร ิต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน ์ที่ม ิควรได้โดยชอบด ้วย กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
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ประพฤต ิม ิชอบ หมายความว ่า การที่เจ ้าหน ้าที่ปฏ ิบ ัติ หร ือละ เว ้นกา รป ฏ ิบ ัต ิการอย ่าง ใดอย ่าง
หนึ่งใ นต ำแหน ่งห ร ือห น ้าที่ หร ือ ใช ้อ า นาจ ใน ตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ ่าฝ ืนกฎหมายระเบียบ 
ข ้อบ ังคับ คำส ั่ง อย ่างใด อย ่างหนึ่งซึ่ งมุ ่งหมายจะควบค ุมด ูแลการร ับ การเก  บร ักษาหร ือการใช ้เง ินหร ือ 
ทร ัพ ย ์ส ินของ ส ่วนรา ชกา รไม่ว่าการป ฏ ิบ ัต ิหร ือละ เว ้นก ารป ฏ ิบ ัต ินั้น เป  นการ ท ุจร ิตด ้วยหร ือ ไม ่ก  ตาม 
และให ้หม ายควา มรวมถ ึงก ารประ มาทเล ินเล ่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

ผู ้ร ้องเ ร ียน หมายความว่า ผู ้ที่ได ้ความเด ือดร ้อนหร ือเส ียหายจากการกระทำตามท ี่ร ้องเร ียน ผู ้ร ับ
มอบอ านาจรวมทัง้ผู ้พบเห  นหร ือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ หมายความ ว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอ่ืนในสังกัดโรงพยาบาลหางดง 

หน ่วยงานที่ถ ูกร ้องเร ียน หมายความว่า โรงพยาบาล หางดง 

3. หลักเกณฑ  และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ การร ับเรื่องร้องเรียน 

เรื่องท่ีจะ น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (2)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 

   (5)  กระทำการโดยไม ่ชอบด ้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม ่มี อ านาจหรือนอกเหนือ
อ านาจหน้าที่ 

3.2 สาระส าคัญของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ด ังต่อไปนี้ 
(1) ช ื่อทีอ่ยู่และช ่องทางการต ิดต ่อถ ึงผู ้ร ้องเร ียน เช ่นหมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น 
(2) ชื่อ ต าแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
(3) ก าร กระ ทำทั้งหลายที่เ ป  น เห ต ุแ ห ่ง การร ้อง เ ร ียน พร ้อ มทั้ง ข้อเท จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวก ับการกระท าดังกล่าว 
(4)  ลายม ือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(5)  ระบุ วัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน 
(6) เอกสารหลักฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องเช่นพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) เป็น

ต้น 
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท  

กร ณ ีที่มีผู้ร ้อ งเร ี ยนด ้ วยวาจาหร ือทางโทรศ ัพ ท์ให ้ เจ้าหน ้ าที่ ผู้รับผิดชอ บสอบถามและ
บนัทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนหรือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
เจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 
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3.4 การร้องเรียนท ี่มีลักษณะเป็นบ ัตรสนเท่ห  
กร ณ ีการร ้องเ ร ีย นที่ม ีล ัก ษณะเป  นบ ัตรส นเท ่ห ์ใ ห ้ร ับด าเ น ินการ เฉพ าะ รายที่ระบ ุ

หล ักฐานกรณ ีแวดล ้อมปรากฏช ัดแจ ้ง ตลอดจนชี้พยานบ ุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เรื่องร ้องเรียนท ี่อาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต ่อร้องเรียน 

ช ่องทางก ารร ้อง เร ียนไปย ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่อง
ร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 

สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
(1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป ซึ่ง

เป็นเลขาฯ ของคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 
 (2) ร้องเรียนผ ่านทางเว บไซต์ https://www.hangdonghospital.com 
(3) ร้องเรียนผ ่านทางโทรศัพท์ 0 5344 1090-93 ต่อ 522 หรือ 0 8178 4701 
(4) ร้องเรียนผ ่านทางโทรสาร 0 5344 1693  
(5) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
(6) ร้องเรียนทาง Face book 

4. ขั้นตอนการด าเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
(1)  เมื่อได ้ร ับข ้อร ้องเ ร ียนจ าก ผู ้ ร ้อง เร ียนแล ้วใ ห ้พ ิจา รณาจำแนกเรื่องส ่ ง ไปย ั ง

หน ่วย งานที่ถ ูกร ้อง เ ร ียน เพ่ือดำเน ินการ ภายใน 3 ว ันทำการน ับแต ่ว ันที่ได ้ร ับข ้อร ้อง เร ียน และแ จ ้ง 
การด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก ี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

(2)  กร ณ ีหน ่วยงาน ที่ถ ูก ร ้องเร ียนได ้ร ับข ้อร ้อ งเร ียนโ ดย ตรงจ าก ผู  ้ร ้องเ ร ียนให ้
หน ่วยงา นที่ถ ูกร ้องเ ร ียนส าเ นาแจ ้งเ รื่องร ้องเ ร ียนด ังกล ่าวไ ปย ัง คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/
ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดงทราบภายใน 5 ว ันทำการ น ับแต ่ว ันที่ได ้ร ับข้อร้องเรียนดังกล่าว
นั้น 

(3)  ให ้ห น ่ว ยงาน ที่ถ ูก ร ้อง เร ียนร ีบด า เน ิน การตา มข ้อร ้อง เร ียน จนกว ่าจะได ้ข ้อย ุต ิ
และใ ห ้คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง เร ่ง ร ัดและ
ต ิดตาม ข ้อร ้องเร ียนที่อยู ่ในการด าเน ินการของหน ่วยงานที่ถ ูกร ้องเร ียนอย ่างต ่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เม ื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ด าเนิน การตามข ้อร ้องเรียนจนได้ข ้อย ุต ิและแจ ้งผลการ
ด าเน ินการไปย ังผู ้ร ้อง เร ียนหร ือหน ่วยงานที่เกี่ยวข ้องแล ้ว ให ้สำเนาแจ ้งผลการดำเน ินการด ังกล ่าวไปย ัง
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง ทราบภายใน 5 วันท า
การนบัแต่วันที่ได้แจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียน 

(5)  คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ยรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง ม ี
หน ้า ที่จ ัดท ำรายงาน เกี่ยวก ับข ้อร ้องเ ร ียนในรอบ 6 เด ือน น ับแต ่ว ันเริ่มต ้นป ีงบประมาณเพ่ือเส นอต่อ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหางดงต่อไป 

 
 
 
 
 

https://www/


 

 
-4- 

 
      5. ผู้รับผิดชอบ   
                - หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

6. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียน 

 
 

 

ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ร ับข้อร้องเรียน 

ส าเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันทำการ หน่วยงานท ี่ถ ูกร้องเรียน  
ร ับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
 
 

พิจารณาจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานที่ถ ูกร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ   
 
 
 
 
. 

 
แจง้ผลการด าเน ินการ 
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 
 
 
 

ส าเนาแจง้ภายใน ๕ วันท าการ การด าเนินการตามข้อร ้องเรียนได้ข้อยุติ
 
 
 
 
 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนเจรจา/ไกล่เกลี่ย
รับเรื่องร้องเรียน
โรงพยาบาลหางดง 
ติดตามข้อร้องเรียนจนได้
ข้อยุติ 



 

 
 
 

 
แบบบันทึกหนังสือร้องเรียน 

 
        เขียนที.่................................................ 
       วันที่................................................................... 
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหางดง 

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………………………………………………………. อายุ…………. ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี …………………หมู่ที่………………….…. ต าบล /แขวง …………………………. อ าเภอ /เขต ……………………………………….. 
จังหวัด …………………………… 
  ขอร้องเรียนเรื่อง…………………………………………………………………………………………………… 
มีรายละเอียดดังนี้............................................................................................................................. ............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       

       ขอแสดงความนับถือ 

 

      ลงชื่อ................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                               (                                 )  
               หมายเลขโทรศัพท์ ................................. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง (ตอบข้อร้องเรียน) 
 

 

ที่ ชม ๐๐๓๒.๓๐๑/                 โรงพยาบาลหางดง  
                             260 หมู่ที่ 3 อ าเภอหางดง 

          จังหวัดเชียงใหม่ 50230 
        วันที…่…......เดือน........................... พ.ศ...........  

 

เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

ตามท่ีโรงพยาบาลหางดง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ให้แจ้งผู้กล่าวโทษภายใน 15 วัน ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 

โรงพยาบาลหางดงได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด นที่ท่านได้
ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท จจริงโดยสรุปว่า……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
....................................................................................................  ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 

 

ทั้งนี้หากท่านไม่เห นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร. ๐53 44239096 ต่อ 508 
โทรสาร  053 441360 



 

ทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบปีงบประมาณ ……………….. 
 

ครั้งที ่ วันที่ ชื่อผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
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