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ยุติได้ รอการแก้ไข 

ระบบบริการ ใช้เวลานานในการรองรับผู้ป่วย 
ที่มาใช้บริการ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ระบบการบริการผู้ป่วยนอก มีขั้นตอนการรับบริการเป็นระบบและจ านวนผู้ป่วยที่ค่อนข้างมาก อีกท้ังผู้ป่วย
บางรายที่ต้องด้รับการตรวจกับแพทย์เฉพาะทาง เป็นเหตุท าให้ระยะเวลาในการตรวจค่อนข้างนาน ท าให้ผู้ป่วยที่รอ
รับบริการมีความรู้สึกว่าระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 - อัตราก าลังแพทย์เฉพาะทางมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วตามความ
คาดหวังของผู้ป่วยได ้ซึ่งการดูแลผู้ป่วยแต่ละรายที่มารับการบริการ ใช้เวลาในการรับบริการที่นาน ท าให้ผู้ป่วยที่รอ
รับการบริการเกิดความเครียดและความไม่พึงพอใจในส่วนของระยะเวลาในการตรวจที่ใช้เวลานาน 
  
 
 
 
 


