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ค าน า 

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษย์ชนของผู้ท างานในเรื่องชีวิตทาง
เพศและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการท างานที่
มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศแม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่ง
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และก าหนดโทษส าหรับผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็
ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดทางเพศในการท างานของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 โรงพยาบาลหางดงจังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของโรงพยาบาลหางดงฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลหางดง  
ทุกคน ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจน
ก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่าง     
มีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 1 

ความส าคัญของปัญหา 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การคุกคามทางเพศถือเป็นความรุนแรงต่อสตรีซึ่งปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี (Declaration on 
the Elimination of Violence against Women) ยืนยันว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นการละเมิด สิทธิและเสรีภาพขั้น
พ้ืนฐานของสตรี และตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่แสดงให้เห็น  ถึงความเป็นมาของ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมระหว่างบุรุษและสตรีโดยได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า  “ความรุนแรงต่อสตรี” ไว้ว่า 
หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากความแตกต่างของบทบาท ทางเพศ(Gender-based violence) ซ่ึง
เป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกายทางเพศ หรือทางจิตใจ ก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานแก่สตรีรวมทั้งการขู่
เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและที่ส่วนตัว (United Nations, 1993 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, 
๒๕๕๔) ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่อง
เพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหาส าคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้ง
ในครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ท างาน  

 การคุกคามทางเพศต่อสตรีในสถานที่ท างาน มีรูปแบบ ที่หลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นการคุกคามทางวาจา การ
สัมผัสทางกาย รวมถึงการแสดงท่าทางที่สื่อความหมาย ทางเพศอีกด้วย การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานเป็นภัยเงียบ
ที่ไม่ปรากฏความจริงให้สังคมได้รับรู้ อาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่มองว่าเหตุการณ์การคุกคามทางเพศต่อสตรีในสถานที่
ท างานเป็นปัญหาที่ไม่รุนแรง หรือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของตัวบุคคลหรือองค์กร แต่ในปัจจุบันการรายงาน
ข่าวเรื่องการคุกคาม ทางเพศต่อสตรีในสถานที่ท างานปรากฏต่อสังคมมากขึ้น ท าให้คนในสังคมเริ่มวิตกกังวลและหันมา
ตระหนักเกี่ยวกับเหตุการณ์การคุกคามที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานหรือเกี่ยวเนื่อง  จาก
การท างาน สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชาย หญิง และบุคคลหลากหลายทางเพศจากการกระท าของนายจ้าง หรือ
ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างาน  ที่บุคคล
ควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ สาเหตุส าคัญ
ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานก็คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยหลายฉบับโดยเฉพาะฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ ฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๕๐ และฉบับปีพุทธศักราช 2560 ได้ก าหนด
หลักการเกี่ยวกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่เท่าเทียมกันของหญิงชาย ห้ามการเลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่าง 
ๆ รวมทั้งเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังให้มีการส่งเสริม ความเสมอภาคหญิงชาย ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง      
ต้องน าไปก าหนดเป็นนโยบายและทิศทาง ในการด าเนินงาน อีกท้ังประเทศไทยยังได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี ในทุกรูปแบบท าให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ อย่างไรก็ดี 
สถานการณ์ การคุกคามทางเพศในสังคมไทยยังคงทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสังคมไทยมองว่าการถูกล่วงละเมิดทาง
เพศเป็นเรื่องที่น่าอับอาย ผู้หญิงที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศจึงมักไม่กล้าพูดถึงประสบการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งไม่กล้าเรียกร้อง
เอาผิดกับผู้กระท า โดยในส่วนของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลการส ารวจ
พบว่าผู้ให้ความเห็นต่างมีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ โดยมักจะถูกใช้วาจาลามกมากที่สุด รองลงมา 
คือ ถูกลวนลาม ถูกเนื้อต้องตัว และอันดับสุดท้ายคือการถูกชวนดูเว็บไซต์ลามก  อนาจารถูกแทะโลมด้วยสายตา ถูกชวน  
มีเพศสัมพันธ์ผู้หญิงที่มีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่านี้กล่าวว่าหัวหน้างานเป็น 
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ผู้กระท าการลวนลามทางเพศอยุ่ในอันดับต้น รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาติดต่องาน ลูกค้า คนงาน ภารโรง 
และพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ปัจจุบัน ประเทศไทยมีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  และก าหนดโทษส าหรับ
ผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่  

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชน ชาวไทย มาตรา 
๒๗ ได้วางหลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยก าหนดให้เพศชายและหญิง มีสิทธิเท่าเทียมกัน และ
ห้ามมิให้น าความแตกต่างของบุคคลในเรื่องเพศ มาเป็นเหตุในการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ได้แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๑๖ โดยห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน กระท าการล่วงเกิน 
คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ทั้งนี้ มาตรา ๑๔๗ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน       
พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้ก าหนดโทษของผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรา ๑๖ ต้องระวางโทษปรับ ไม่เกินสองหมื่นบาท 

๓. พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่  ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๘ ได้แก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗ โดยก าหนดโทษของบุคคลที่กระท าการใด ๆ ต่อผู้อ่ืน อันเป็นการรังแก ข่มเหง 
คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ต้องระวางโทษปรับ ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท และหากเป็นการ
กระท าในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัล หรือเป็นการกระท า อันมีลักษณะส่อไปในทางที่จะล่วงเกินทางเพศ ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ แต่หากเป็นการกระท าโดยอาศัยเหตุที่
ผู้กระท ามีอ านาจเหนือผู้ถูกกระท า อันเนื่องจากความสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอ านาจเหนือ
ประการอื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน และปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

๔. พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้น เพ่ือก าหนดมาตรการ
คุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

๕. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๓ (๘) ก าหนดให้ ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. โดยมาตรา ๘๔ ก าหนดให้ข้าราชการ
พลเรือนสามัญที่ฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ เป็นผู้กระท าผิดวินัย ซึ่งต่อมา ก.พ. ได้ออก กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าอัน
เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือก าหนดรูปแบบการกระท าที่จะถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศตามมาตรา ๘๓ (๘) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๖. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้าง  ในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๑๐ ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน  กระท าการล่วงเกิน คุกคาม 
หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง 

 นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ ได้มีมติเห็นชอบ ร่างมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และให้หน่วยงาน  ภาครัฐถือปฏิบัติ และ
มอบหมายให้กระทรวงแรงงานขอความร่วมมือหน่วยงานภาคเอกชนรับร่างมาตรการ  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานไปด าเนินการตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมี
กฎหมายในเรื่องดังกล่าวแล้ว แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โรงพยาบาลหางดง จึงจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
โรงพยาบาลหางดงฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลหางดงทุกคน ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี
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ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
1. เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

           ของโรงพยาบาลหางดง 
     2. เพ่ือจัดท าแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการท างานของโรงพยาบาลหางดง 

3. เพ่ือติดตาม ก ากับ ดูแล ตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
          ในการท างานของโรงพยาบาลหางดง 
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บทที่ 2 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในที่ท างานของโรงพยาบาลหางดง 
 

 แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานจัดท าขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใด 
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ในที่ท างาน ทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ กระทรวงสาธารณสุขจะสร้าง และรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก  การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนด
มาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการ ต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการ ต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศข้ึน 
 

2.1 ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ 
ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่าง
อ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียด
หยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม   รังควาญหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะ
จากการสร้างเงื่อนไข  ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  
2.2 พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
           ระดับบุคคล  

(๑) บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
(๒) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้        
     เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา / ผู้ที่ไม่สนิทสนม / เพศตรง 
    ข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
(๓) บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด / คุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นใน 
     หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดข้ึนกับเพ่ือน 
     ร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  
(๔) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการล่วงละเมิด 
     หรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
(๕) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท างาน หรือปฏิบัติงาน 
      ต่างจังหวัด / ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง  
(๖) บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การท างานของตนเอง 
     มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
(๗) สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
(๘) เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับรวมทั้งหาแนวทาง การช่วยเหลือที่เหมาะสม 
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ระดับองค์กร 
(๑) หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน ระหว่างบุคคล เพ่ือให้ 
     บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึก ในการเคารพ 
     ศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
(๒) หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในที่ 
     ท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่ด าเนินงานที่เก่ียวข้อง กับหน่วยงาน เช่น  
     นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ  
(๓) หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน ให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
     อย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือร้องเรียน กรณีเกิดการล่วง 
     ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
(๔) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอภาค ระหว่างบุคคล 
(๕) จัดสภาพแวดล้อมที่ดี ที่สามารถป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น มีกล้องวงจรปิด แสงไฟหรือแสง      
     สว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน  
(๕.๑) กรณีส านักงาน ควรจัดสถานที่ท างานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน และติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือ 
       บันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม 
(๕.๒) กรณีหน่วยบริการผู้ป่วย  
 โรงพยาบาล 
 - ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลที่สามอยู่ด้วย 
 - ห้องให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย แต่ควรค านึงถึงการป้องกันการ 
   ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
 - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 
 - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพัก เจ้าหน้าที่ กับ อาคารบริการผู้ป่วยอย่าง 
    เพียงพอ 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 - จัดระบบเตือนภัย/การป้องกัน เช่น กล้องวงจรปิดกริ่งสัญญาณเสียงดัง ให้ผู้อาศัยอยู่ใกล้ได้ยิน  
 - จัดระบบการข้ึนเวรคู่ร่วมกับเจ้าหน้าที่จิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ญาติเพ่ือนบ้านใกล้เคียง 
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
- จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพักเจ้าหน้าที่กับอาคารบริการผู้ป่วยอย่างเพียงพอ 
(๖) จัดตั้งคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในที่ท างานประจ าหน่วยงาน  
   เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานเพ่ือรองรับ              
    ความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้น  
(๗) จัดให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง 
     เพศในหน่วยงาน ที่ท าให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่า ได้ด าเนินการ ได้อย่างเหมาะสม กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ 
     รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัด ตามสายบังคับบัญชาได้  
(๘) ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน ที่ก าหนด และต้องไม่ 
     เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 
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2.3 ลักษณะการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม  ได้อย่าง

ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ  และมีความรู้สึก

เดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ อาทิ 

(๑) การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่ายกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้อง    
     ลงไป ที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
     เช่นเดียวกัน เป็นต้น 
(๒) การกระท าด้วยวาจา เช่น - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ - การ     

     ชักชวนให้กระท าการใดๆในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  

- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ 

             ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน  

 - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อไปในทางเพศ การ 

   ถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทาง 

   เพศของผู้อื่น  

(๓) การกระท าทางกาย เช่น  

 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การ 

   หยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืน  ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึง

คนมานั่งตัก  

 - การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน การยักค้ิว 

   หลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไป 

   ในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

(๔) การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  

 -  การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเลื่อนเงินเดือน 

    หรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้าง 

    คืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับ ให้มีการสัมผัสทางเพศ  

   หรือการพยายามกระท าช าเรา  

(๕) การกระท าอ่ืน ๆ ของการกระท าทางเพศที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น  

 - การแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือย ในที่ท างานและใน 

   คอมพิวเตอร์ของตน  
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 - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพ ทางเพศในที่สาธารณะ   

   การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 

 - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน ์ 

   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2.4 สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
(๑) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาซทางเพศ (๒) 
ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อ่ืนช่วย 
(๓) บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียงบันทึกภาพถ่ายหรือบันทึกคลิปวีดีทัศน์(video clip) (หากท าได้)  
(๔) บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่ 
 เกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ 
(๕) แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
(๖) หารือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ  
  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  
(๗) กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
2.5 หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบด้วย 
(๑) การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างตั้งใจ ด้วยความเห็นใจ และ
ไม่ตัดสินถูกผิด เพ่ือให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน ต้องการ กับบุคคลที่ต้องการ
ให้ความช่วยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด ที่จะเยียวยาทางด้านอารมณ์ 
(๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns :I) หมายถึง การ 
สอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความจ าเป็นและความกังวล ด้านต่าง ๆ   
ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท้ังทางอารมณ์ทางกายทางสังคมและการปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือที่จะรับรู้ว่า 
อะไรที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเคารพต่อความต้องการ และตอบสนองต่อความ  
จ าเป็นที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องการ รับฟังและให้ความใส่ใจ ต่อสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศพูดเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ซึ่งต้องแยกความจ าเป็น และข้อกังวล เป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทางอารมณ์ หรือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย 
หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจ าเป็นต้องได้รับ  
(๓) การท าให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง การแสดงออกถึง 
ความเข้าใจและเชื่อในสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความมั่นใจว่า ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่า ความรู้สึกของตนเป็นสิ่งปกติ 
และสามารถพูดถึงความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัยรวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่โดยปราศจากความรุนแรงและ       
ความกลัว 
ทั้งนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอ่ืน หมายถึงการให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟัง อย่างตั้งใจ และเข้าใจถึง

สิ่งที่บุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง 
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(๔) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศ ถึงแผนที่จะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุนแรง ขึ้นอีก เพ่ือช่วยผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แต่บางคนอาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาส
ที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบาย ให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิด
จะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง แต่มีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผน
เรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผน
เรื่องความปลอดภัย ดังนี้  
          (๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดยผู้ถูกกระท ารุนแรง ทางเพศมักจะรู้จักผู้ที่  
           กระท า  

(๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด  
(๕) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้เข้าถึงข้อมูล บริการ 

และการช่วยเหลือทางสังคม เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถ พูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นที่
ต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังนี้ 

(๕.๑) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งส าคัญท่ีสุดส าหรับตนในขณะนี้ โดยสอบถามว่าอะไรที่จะ
ช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากท่ีสุด หากสามารถช่วยเหลือได้ในขณะนี้  

(๕.๒) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
(๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศมีสมาชิกใน

ครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่ และมีบุคคล ซึ่งสามารถช่วยเหลือทางด้าน
การเงินหรือไม่ 
 

2.6 พฤติกรรมที่ไม่พึ่งปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - การกระท าทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด 
อับอาย หรือผู้อื่นที่อยุ่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน 
-การกระท าด้วยวาจา เช่น 
การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พ่ึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
การพูดจากแทะโลม การพูดจาลามก การเรียกด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ  
-การกระท าทางกาย เช่น  
การสัมผัสทางร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถ่ร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อ
โดยการแตะเนื้อต้องตัว การดึงมานั่งตัก การต้อนเข้ามุมหรือการแสดงพฤติกรรมสื่อไปทางเพศ เป็นต้น 
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2.7 กระบวนการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (อย่างไม่เป็นทางการ) 
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหาเป็น
ล าดับแรก 
 1. สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
     (1) ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบพฤติกรรมที่
ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้ 
      (2) ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
  - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมี
ก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 
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ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของโรงพยาบาลหางดง 

1. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลหางดง 
http://www.hangdonghospital.go.th/hd/index.php/home/contact 

2. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ที่  260 หมู่ 3. ต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230  
3.  ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ห้องบริหารทั่วไปชั้น 5 โรงพยาบาลหางดง 
4. ร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านโทรศัพท์หมายเลข 053-442390 ถึง 96 
5. กล่องรับฟังความคิดเห็น / กล่องรับข้อร้องเรียนโรงพยาบาลหางดง 
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ขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศในที่ท างาน โรงพยาบาลหางดง 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

- ประเมินร่างกาย       -ประเมินสภาพจิตใจ                   - ประสานรอยร้าวระหว่างบุคคล      - ประสานเยี่ยวยา 
- ให้ความช่วยเหลือ     - ให้ความช่วยเหลือ                    ระหว่างบุคคล                            - คุ้มครองสิทธิ์ 
ตามความเหมาะสม     เยี่ยวยาจิตใจ                            หน่วยงาน                                 ผู้ร้องทุกข์ 
                             คลายเครียด                            - สร้างความเชื่อม่ัน                      พยาน 
                             คลายกังวล                             อยู่ในสังคม                                ผู้ถูกกล่าวหา 
                            - ให้การดูแลตาม                       ที่ท างานได้                                มิให้ถูกกลั้นแกล้ง 
                             สภาพปัญหา                           - ไกล่เกลี่ย                                 -รับเรื่องร้องเรียน 
                             ภายใต้บทบาท 
                             ศูนย์พึ่งได้ 
                             (OSCE) 
                                                                                                            

ผู้ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น/เพื่อนร่วมงานที่ไว้วางใจ 

ประสานผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสอบสวนข้อเท็จจริงพร้อมหาแนวทางช่วยเหลือ 

คณะกรรมการฯ โรงพยาบาลหางดง 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านกฎหมาย 

ประเมินผลหลังให้การช่วยเหลือ ผู้ร้องทุกข์/ พยาน/ ผู้ถูกกล่าวหา 
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D 

ข 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

4  

                                      ก 
       
 
 
 
    มีมูล                                                                         ไม่มีมลู 
 
 
 
มีมูล 
 
 
 
 
 
 
                                 ไม่กระท าผิด 
 
 กระท าผดิ 
 
 
 

                                         ไมผ่ิดวินัย                            ผดิวินัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                          
                                         ข 

 
 

 

5   

6   

7   

(9) โรงพยาบาลหางดง พิจารณาผลการ
สืบสวน/พิจารณาในเบื้องต้น  

(9.3) แจ้งผู้ ร้อง

(กรณีลงช่ือ)ทราบ (9.1) ให้ยุติเรื่องได้ (9.2) แจ้งผูร้้อง 
(กรณีลงช่ือทราบ) 

(10.2) ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

 แต่งตั้งหรือไม่แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
(มาตรา 92) และสอบสวน 

(10.2) ความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง
(มาตรา 93) และสอบสวน 

 
พิจารณาความผิด รายงานผลการสอบสวนและ

เสนอความคิดเห็นที่พิจารณา 
สัง่ยตุิเร่ือง 

สัง่ลงโทษภาคทณัฑ์/

ตดัเงินเดือน/งดโทษ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหางดง 

สัง่ยตุิเร่ือง สั่งลงโทษภาคทณัฑ์/ตัด
เงินเดือน/ลดเงินเดือน/งด
โทษปลดออก/ไล่ออก 

 

รายงานส านกังานสาธารณสขุ

จงัหวดัเชียงใหม ่

รายงานส านกังานสาธารณสขุ

จงัหวดัเชียงใหม ่

 

(11) รายงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่พิจารณา 
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แบบฟอร์มร้องเรียน/รอ้งทุกข์การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 

       เขียนที่............................................................................ 

      วันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ............................................................................................................................. ............................................. 

เรียน โรงพยาบาลหางดง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ปี
ต าแหน่งงาน.....................................................อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................ซอย.................................... 
ต าบล...........................................อ าเภอ.......................................................จังหวัด........... ............................................ 
โทรศัพท์.....................................................................Email……………………………………………………………………………….. 
ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก
............................................................................................................................. ............................................................... 
.................................................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ..................................................................... ............ 
 ดังนั้น  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................... .........................จึง
ใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  มายังโรงพยาบาลหางดง   เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  ดังนี้
............................................................................................................................. ....................................................... ....... 
............................................................................................................................. ...................................................................
........................................................ .................................................................................................................. .............. 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 

 1.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน..................ฉบับ 

            

              ขอแสดงความนับถือ 

 

  

    (ลงชื่อ)...................................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
             (..............................................................................)  
    ต าแหน่ง...........................................................................................(ถ้ามี) 
    หมายเลขโทรศัพท์................................................................ ............ 
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บรรณานุกรม 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.(2563) แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) (ระบบออนไลน)์ เข้าถึงได ้

http://www.stopcorruption.moph.go.th/   
 

 

 

 

 

 

 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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ภาคผนวก 
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โรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ :  260 หมู่ 3 ถนนเชียงใหม่ -ฮอด ต าบลหางดง 

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  50230 

โทรศัพท์ : 053-442390 

https://www.hangdonghospital.go.th/ 


