


รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
โรงพยาบาลหางดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เดือนเมษายน 2566 - เดือนสิงหาคม 2566) 
 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
1. เวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ : มีการปรับตารางการปฏิบัติงานของพยาบาลให้เหมาะสมในการรับบริการของ
ผู้ป่วยในแต่ละวัน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการแก้ไขตารางการปฏิบัติงานใหมข่องแพทย์ด้วย 
2. การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย : ปัญหาในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ป่วย มีปัจจัยในส่วนของ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างที่มีผลต่อการสื่อสาร ซึ่งส่งผลกระทบให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใช้เสียงตะคอก 
และการไม่คุ้นเคยกับสถานที่บวกกับความวิตกกังวลท าให้การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่คลาดเคลื่อนได้ 
3. การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกัน : การสื่อสารหรือการประสานงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มีโทน
เสียงในการพูด และการใช้ถ้อยค าเหมือนรุนแรง อาจเกิดจากความเครียดจากภาระงานที่มาก จึงส่งผลท าให้การ
สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ด้วยกันเป็นการสื่อสารเชิงรุนแรง 
4. ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของผู้ป่วย : การใช้บริการของผู้ป่วยควรมีการยอมรับในเพศทางเลือกของผู้ป่วย
ทุกราย พร้อมทั้งการปรับใช้ระบบการย้ายผู้ป่วยเพศทางเลือกไปยังหน่วยงานที่มีความพร้อมและเหมาะสมส าหรับ
ผู้ป่วย 
5. ระบบบริการ ใช้เวลานานในการใช้ระบบบริการ : ระบบบริการผู้ป่วยนอกมีขั้นตอนการรับบริการเป็นระบบและ
จ านวนที่ค่อนข้างมีจ านวนมากเฉลี่ย 700 คน/วัน ท าให้อาจมีผู้ป่วยบางรายที่ต้องได้รับการตรวจหลายระบบ ต้อง
ใช้เวลาหลายชั่วโมงท าให้รู้สึกว่านานเกินไป 
6. การร้องเรียนค่าชดเชยทางการแพทย์ : โรงพยาบาลได้ด าเนินการตามแนวทางการไกล่เกลี่ยส าหรับค่าค่าชดเชย
ทางการแพทย์ 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
- อัตราก าลังแพทย์ไม่เพียงพอที่จะให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วตามความคาดหวังของผู้ป่วยได้ 
- พฤติกรรมในการบริการของเจ้าหน้าที่ท่ีแสดงออกในแบบที่ไม่พึงประสงค์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงออกของ
เจ้าหน้าที่เกิดจากภาระงานที่มาก การพักผ่อน และการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีพบเจอในทุก ๆ วัน ซ่ึงควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลต่อไป 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน/ครั้ง ผลการด าเนินงาน 
ยุติได้ รอแก้ไข 

1. เวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 4 1 3 
2. การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย 2 - 2 
3. การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกัน 2 - 2 
4. ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของ
ผู้ป่วย 

1 1 - 

5. ระบบบริการ ใช้เวลานานในการใช้ระบบ
บริการ 

1 1 - 

6. การร้องเรียนค่าชดเชยทางการแพทย์ 1 1 - 
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