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ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน/ครั้ง ผลการด าเนินงาน 

ยุติได้ รอแก้ไข 

ระบบบริการ ใช้เวลานานในการรองรับ
บริการ 

5 5 - 

    

    

    

 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ระบบบริการผู้ป่วยนอกมีขั้นตอนการรับบริการเป็นระบบและจ านวนที่ค่อนข้างมีจ านวนมากเฉลี่ย             
700 คน/วัน ท าให้อาจมีผู้ป่วยบางรายที่ต้องได้รับการตรวจหลายระบบ ต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงท าให้รู้สึกว่านาน
เกินไป 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

- อัตราก าลังแพทย์ไม่เพียงพอที่จะให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วตามความคาดหวังของผู้ป่วยได้ 
- ระบบบริการส่งต่อ/ รพ ปลายทางไม่สามารถรับ ผู้ป่วยได้ทันทีเนื่องจากไม่มีเตียงรองรับ ผู้ป่วยต้องรอ 

บางรายต้องติดต่อประสานงานหลายโรงพยาบาลจึงท าให้ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ท าให้ญาติเกิดความกังวล / 
เครียดและเกิดความไม่พึงพอใจตามมา 

 
 
 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลหางดง             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เดือนตุลาคม 2565- เดือนมีนาคม 2566) 
 

 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน/ครั้ง ผลการด าเนินงาน 

ยุติได้ รอการแก้ไข 

                  -ไม่มีขอ้ร้องเรียน- - - - 

    

    

    

 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ 
 
- 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
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